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TOM TAT
Hién nay, trén trng dung Facebook va TikTok dd xudt hang loat
cdc fanpage va tai khodn ngwoi dung chuyén ding tdi cdc video ngdn
ddnh gid, nhdn xét, binh Iudn vé cdc trwong Pai hoc méi khi téi mua
nhdp hoc. Nghién cttu nay nhdm xdc dinh cdc yéu té ciia eWOM tdc
déng dén y dinh chon trwong Pai hoc cta thé hé Z qua khdo sdt 330
hoc sinh, sinh vién dang hoc tdp tai cdc triedng trung hoc phd théng va
Dai hoc tai Thanh phé Hb Chi Minh. Nghién cttu da thira ké va phdt
trién dwoc 19 bién quan sdt chinh thirc diing dé do lwdng ndm yéu té:
sw tin cdy eWOM, s6 lwong eWOM, chdt lwong eWOM, trdi nghiém ctia
ngwoi givi va y dinh trwong Pai hoc. Két quad cd 4 yéu té tdc dong tich
cwe dén y dinh chon trwong dai hoc ctia thé hé Z, trong do: Trdi
nghiém cua ngwoi givi (TN) la yéu té cé tdc ddng cung chiéu manh
nhdt. Do dé, cdn phdi tdp trung ndng cao sy hai long ctia chinh ngwoi
hoc suy cho cung chinh lwong sinh vién hién cé dwoc xem la “céng cu
qudng cdo” hiéu qud nhdt va sy tin twéng cao nhdt ctia cdc truwong

trong thoi dai khéng khodng cdch hién nay.

ABSTRACT

Currently, a number of fan pages and specialized user accounts
have been created on Facebook and TikTok applications to publish
information, short videos with reviews, comments, and reply comments
about universities everytime that the entry season comes. This study
aims to determine the antecedent factors of eWOM affecting on
university selection intention of Generation Z. The research model and
scale are formed based on theory, the results of research works, and in-
depth interviews with 330 students studying at high schools and
universities in Ho Chi Minh City. The study has developed 19 observed
variables used to measure five factors: eWOM reliability, eWOM
quantity, eWOM quality, sender’s experience, and university selection
intention. Based on the analysis results, all 4 factors have a positive
effect on university selection intention of Generation Z, with: Sender’s
Experience (TN) being the factor with the strongest positive effect.
Therefore, it is necessary to focus on improving the satisfaction of
learners themselves, after all, it is the existing student population that
is considered the most effective “advertising tool” and the highest trust
of universities in this digital age.

Tap 16 (12/2023)



TAP CHI KHOA HOC YERSIN - CHUYEN BE QUAN LY KINH TE

1. Gidi thiéu

Theo Bdo cdo Tong quan phat trién
s6 Viét Nam (2021), Viét Nam c6 gan 77
triéu ngwoi dung mang x3 hoi (chiém
97,8% dan s6 tir 13 tudi tré 1én). Viét
Nam la mot trong nhitng qudc gia co
lwong nguwoi dung mang xa hoi cao nhat
thé gidi. Trong do, cac trang web dwoc
yéu thich va s& dung nhiéu nhit:
Facebook c¢6 65,56 triéu ngwoi dung,
Youtube c6 66,63 triéu nguwdi dung,
Instagram c6 khoang 7,98 triéu nguoi
dung va Tik Tok cé khoang 16,69 triéu
nguwoi dung. Trung binh, mdi ngudi danh
kKhoang 2 gio 28 phut trén mang xa hoi
(Statista.com, 2021). V&i sw bung né vé
s6 lwgong nguwoi dung Internet ngay cang
st dung nhiéu mang xa hoi bén canh su
phéat trién va cai tién khéng nglrng cua
cong nghé, tinh hitru ich cta cac trang
mang xa hoi da lam anh hwéng dén tinh
dién t&r cha truyén miéng (eWOM) dan
tré nén phd bién va tré nén ro rang hon
bao gio hét trong cic quyét dinh mua
hang, trao d6i thong tin va phan hoi cta
nguoi tiéu dung vé san phim, dich vu
ma minh da hoac dang st dung dac biét
la nguwoi tiéu dung tré, nhitng nguoi
twong tac nhiéu hon véi cong nghé méi
va mang x4 hoi.

Hién nay cac tip doan lén da dau tw
vao linh vuc gido duc cung véi do thi sw
canh tranh trong tuyén sinh giita cac
trueong Dai hoc ngay cang cao. Sw xuat hién
cac bai danh gi4, binh lun, video ngén trén
cac trang mang xa hoi tir chinh sinh vién
hodc nguwdi than cta ho da trai nghiém truc
tiép tai trwong la kénh truyén thong gan
gli va thu hut hiéu qua nhit véi phu huynh
va hoc sinh ma hiu nhw cac treong Pai hoc
chwa tin dung t6i da kénh nay. eWOM
dwoc cung cip bai sinh vién tot nghiép va
hoc vién sau dai hoc cla trwong c6 anh

hwdng doi véi hoc sinh trong giai doan tim
kiém thong tin hodc chon trwong dé va ca
trong qua trinh ra quyét dinh lwa chon
trueong dai hoc dé ghi danh vao (Yang HP &
Mutum DS, 2015 va Lehmann WS, 2015).

Dimock (2019) chi ra rang thé hé Z
dwoc sinh ra tr nam 1997 dén nam
2012. M3c du, da c6 rit nhiéu nghién
clru trén thé gi¢i dé cdp dén eWOM tac
dong dén y dinh cua khach hang. Hon
nita, & mdi qudc gia khac nhau cac két
qua nghién ctu cé diém khac biét nhau.
b6i véi cac nghién ciru trong nwéc, da
phan tip trung kiém ching cic nhin t6
cua eWOM tac dong y dinh chon nganh
hodc chon cu thé mot treong Pai hoc bat
ky cda lra dau thé hé Z (1997-2000),
con cac nghién ctu tap trung vao giai
doan sau 2000 dén 2012 va m& réng y
dinh lwa chon gitta cac trwedng van con
han ché. Pac biét, boi canh gido duc canh
tranh, cong nghé phat trién nhw vay
cung v&i sw thay doi vé hanh vi caa thé
hé Z vé viéc tim hiéu va trao déi thong
tin cang chirng td8 eWOM ddéng vai tro
quan trong dén y dinh ctia nhém tudi
nay.

Pirng trwédce tinh hinh trén, nghién
clru nay chu yéu tip trung xac dinh cac
yéu té cia eWOM (cu thé dén tir cac 1oi
binh ctia chinh sinh vién, hoc vién, cuwu
sinh vién hodc nguwdi than cua ho) tac
dong dén y dinh chon trwong Pai hoc
cia HSSV thé hé Z. Dwa vao két qua
nghién ctru, tic gia dé xudt mot sé6 ham y
giup cac truwong Pai hoc céd nhitng chinh
sach t6t hon nham thdéa man dwgc mong
doi chia chinh sinh vién hién cé cua
trwong dé€ nhian dwgc nhitng phan hoi
tich cwc khi dwoc héi vé trwong tir dé
diéu chinh ké hoach truyén thong phu
hop hon d€ nang cao y dinh chon trwong
bai hoc ctia thé hé Z ngay nay.
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2. Tong quan nghién ciru, co sé ly

thuyét va mo hinh nghién ciru

2.1. Co sé ly thuyét

2.1.1. Y dinh chon trwérng dai hoc

Theo Sheeran (2002) cho rang y dinh
no la viéc ma mot ca nhan sé c6 nhirng dy
tinh, k& hoach dé thuc hién mua sam, st
dung mot dich vu cia mdt t6 chirc nao doé
trong mot khoan thoi gian nhat dinh.

Y dinh mua 1 hwéng dén sy sin long
cla nguwoi tiéu dung dé€ mua mot san phim
hodc dich vu trong twong lai (Spears &
Singh, 2004). Theo Ajzan (1991) y dinh sé
giip dinh hinh nhitng hanh vi sé xay ra
trong twong lai, 1a mét trang thai tam ly
hwéng hanh vi dén nhirng gi dwoc xem la y
dinh hay dw dinh tir ban dau. Twong tw, y
dinh chon trudng dai hoc la qua trinh tim
kiém, danh gid, nhan xét va dinh hinh vé
treong dwa trén cic thong tin tim kiém
dwoc cia nguwoi hoc.

2.1.2. Truyén miéng dién ti¥ (eWOM)

Theo Arndt (1967) truyén miéng
(WOM) la hinh thic giao tiép truc tiép gitra
nguoi truyén va nguwoi nhan thong qua 1oi
ndi lién quan téi bat ky thwong hiéu, nhan
hiéu, san pham, dich vu hodc vin dé nao dé
va s ghi nhan clda nguwdi nghe d6i véi nguoi
ndi vé nhirng thong tin dé 1a khong c6 tinh
thwong mai. Truyén miéng (WOM), mot hinh
thirc giao ti€p gitta cac ca nhan va nhitng
nguoi tiéu dung lién quan dén trai nghiém
cta ho véi mot cong ty hodc mét san phadm
(Richins, 1984). WOM c6 thé dwoc dinh
nghia 1a "mdt qua trinh chia sé y kién va
thong tin vé san pham cu thé gitra cac khach
hang" (Jalilvand va cdng s, 2011).

Sw phat trién cta céng nghé internet
da xudt hién cic trang mang xa hoi, tir day
truyén miéng dién tir (eWOM) dwoc hinh
thanh. Hennig-Thurau va céng sw (2004)

eWOM moé td bit ky nhin dinh tiéu cuc
hodc tich cwc nao ctia khach hang hién tai
hodc khach hang tiém nang vé t6 chirc hoac
san pham cta t6 chirc khi str dung Internet.
Khac véi WOM, eWOM la khach hang c6
thé dang nhan xét, y kién, video danh gia
vé san pham va dich vu trén cac kénh khac
nhau nhw: Facebook, Tik Tok, website, dién
dan, v.v. Loi ich cia cong cu nay la moi
nguwoi tiéu dung déu c6 thé tham gia, vi bat
ky ai cling c6 thé chia sé trai nghiém truc
tuyén va dang bai danh gia vé san phim dé
nguwoi dung khac doc (Huete-Alcocer,
2017). Trong nghién ctru nay, eWOM hinh
thanh trén Facebook va Tiktok dwgc danh
gia qua 4 yéu to:

Sw tin cdy ctia eWOM: Nguon tin dang
tin ciy dwoc coi la mot yéu té quan trong
trong giai doan dau tim kiém thong tin san
phdm ctia nguwoi tiéu dung va gidp xac dinh
do tin cay cua thong tin trén cac trang web
(Dabholkar, 2006; Dou & cong sw, 2012).
Mangold va Faulds (2009) tin rang ddi véi
nguoi tiéu dung giao tiép gitra ngwoi véi
nguwdi vé san phdm va dich vu la nguoén
thong tin dang tin cdy hon ndi dung do cac
nha tiép thi san xuit. Bataineh (2015) néu
khach hang coi cac bai danh gia/nhan xét
vé san phiam va dich vu la nguén dang tin
ciy, ho c6 thé str dung n6 dé dwa ra quyét
dinh mua hang ctia minh. Ngwoc lai, néu
né dwoc coi la it dang tin cay hon, khach
hang c6 thé sé bé qua no6 va danh gia sé bi
mat gia tri. Hon nira, moi nguoi dong y tré
thanh ban bé va truy cip ho so cta nhau,
c6 thé sé ning cao do tin ciy cac lién hé
cta ho theo thoi gian va khuyén khich sy
tin twdng xa héi nhiéu hon. Do d6, trong
nghién ctru nay sw tin cdy eWOM phu
thudc tryc ti€ép vao 1o nhan xét/danh gia
cla nguwoi dung trén Faceboook va Tiktok
chir khong phai thong qua tin nhin, quang
cdo truc tuyén cla té chirc.

Tap 16 (12/2023)


hanhtt
Textbox
12


TAP CHI KHOA HOC YERSIN - CHUYEN BE QUAN LY KINH TE

H1: Sw tin cdy cta truyén miéng dién
tir (eWOM) ¢ tdc dong tich cwc dén y dinh
chon trwdong Pai hoc ctia thé hé Z.

S6 lworng clia eWOM: SO lwong eWOM
anh hwong tich cwc dén do tin ciy cda
nguoi tiéu dung déi véi eWOM (Park va
céng sw, 2007; Sher & Lee 2009). S6 lwong
eWOM chi don gidn dé cap dén quy mo cia
thong tin c6 sdn trén internet (Park & Lee,
2009). S6 lwgng eWOM gitp cac danh gia
dé quan sat hon khi nguoi tiéu dung tim
kiém danh gia truc tuyén nghia la s6 lwgng
eWOM phan d4nh mtrc d6 ph6 bién clia mot
san phadm (Cheung & Thadani, 2010). Khi
xem xét lwong thong tin khong 16 ma cac ca
nhén chia sé tryc tuyén, hau hét trong so
ho qua trinh mua sidm c6 thé cin mot
nguon tham khao dé cling co s tu tin cda
ho nham gidm cam giac sai Iam hodc rui ro,
b&i vi cac danh gia/binh luén tryc tuyén so
lwgng 16m c6 thé 1a mot diu hiéu cho thay
san phdm c6 gia tri va phd bién dén mirc
nao (Bataineh, 2015).

H2: S6 lwong ctia truyén miéng dién tir
(eWOM) cé tdc dong tich cwc dén y dinh
chon trwdong Pai hoc ctia thé hé Z.

Chdt Iwong cua eWOM: Bataineh
(2015) mirc dd hiru ich, rd rang va dé hiéu
cta thong tin dwoc cung cip c6 thé 1a mot
yéu ciu thiét yéu dé xac dinh nhan thirc cia
sinh vién vé chit lwong thong tin nhw mot
yéu té6 dé danh gid y dinh mua hang c6 thé
xay ra cua ho. Yang va Mutum (2015) thuc
hién phong van sdu nhém sinh vién & Dai
Loan cho thdy rang sinh vién coi trong chit
lwong va tinh trung thuwc cia eWOM trong
viéc dinh hinh quyét dinh chon truwong dai
hoc ctia ho. Hoc sinh trung hoc lwa chon cac
trudng dai hoc tiém ning bang cach giao tiép
véi cac sinh vién dang theo hoc tai cac
trwong dai hoc, do dé chit lwong thong tin
rat quan trong (Greenacre & cong su, 2014).

Pé& hoc sinh trung hoc A Rap dwa ra quyét
dinh vé gido duc dai hoc, thong tin dwoc cung
cip qua eWOM phai dwoc coi 1a phu hop, rd
rang va dé hiéu dé c6 thé hd tro hoc sinh
trong viéc lwa chon truedng dai hoc twong lai
(Balroo & Saleh, 2019).

H3: Chdt lwong cua truyén miéng dién
ttr (eWOM) c6 tdc dong tich cwe dén y dinh
chon trwdong Pai hoc ctia thé hé Z.

Trdi nghiém cua ngwoi gwi: Nguwoi
tiéu dung c6 kha ning st dung kién thirc
chuyén mon cia nguon tin dé danh gia tinh
hop 1é cua cac danh gia ma nhitng nguoi
tiéu dung khac cung cdp (Friestad & Wright,
1994; Maheswaran & cdng sw, 1992). Tirc
13, ngudi tiéu thwong sé céd xu hwéng truy
cap vao cac trang hoac ngudi dung chuyén
danh gia vé san pham/dich vu dé tim kiém
thong tin phu hop véi nhu ciu thong qua
tham khdo y kién cua ngwoi tiéu dung trudce
dwéi muc binh luan. Trong nghién ctru nay,
trai nghiém cda ngudi giri chinh la 101 nhan
xét/danh gia ctia sinh vién hodc nguwdi da
tét nghiép chitr khong phai tir chinh nguoi
lao dong ctia trwong do.

H4: Trdi nghiém ciua ngwoi givi truyén
miéng dién twr (eWOM) cé6 tdc dbng tich cuc
dén y dinh chon trwong Dai hoc ctia thé hé Z.

2.2. Cdac nghién ciru lién quan

Nghién cliu cta Bataineh (2015) vé
cac tac dong cia eWOM déi véi y dinh mua
hang qua bién trung gian la hinh dnh cong
ty, cho thdy ba yéu t6: do tin ciy cuaa
eWOM, chit lvgng cia eWOM va s6 lwgng
cia eWOM c6 tac dong dén y dinh mua
hang. Lin va cong sw (2013), chi ra rang sd
lwgng eWOM, chit lwong eWOM va chuyén
mon cla ngudi glti c6 tac dong dang ké dén
y dinh mua. Lin va cong sy (2013), cho
thay: chat lwong eWOM, s6 lwong eWOM
va chuyén mén cta ngwoi cung cap thong
tin c6 tac dong dén y dinh mua.
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Hiép va Giao (2022), két qua nghién
ctru cho thay chat lwong eWOM, s6 lwong
eWOM va chuyén mén cda nguwoi gui
eWOM c6 tac dong cung chiéu dén y dinh
chon truwdong Trwong Pai hoc Sai Gon.
Balroo va Saleh (2019), nghién ctu vé sy
cdm nhan eWOM va y dinh nhip hoc vao
cac trwong Pai hoc théng qua trung gian la
hinh anh cta trwong Pai hoc, két qua cé
mdi lién hé tich cuc vé mat théng ké gitra
s6 lwong eWOM, chat lwgng eWOM va do
tin cdy eWOM véi y dinh dang ky vao dai
hoc cia sinh vién.

2.3. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Trén co s& ly thuyét va cac nghién ctiru
trwéec, tac gia dé xuit mo hinh nghién ctru
c6 ké thira va hiéu chinh cho phu hop tir
nghién ctru ctia Bataineh (2015) va Lin va
cong sw (2013). M6 hinh géom 4 bién doc
1ap twong ng 4 gid thuyét véi 15 bién
quan sat va 4 bién quan sat dai cho y dinh
chon tredng Pai hoc cia thé hé Z.

Su tin ¢y cua eWOM

Y dinh chon trwimg

Chat lugng ctia eWOM s / Dai e cia the b Z

Trai nghiém cua nguoi gui ’/ ------

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuit
Ngudn: Tdc gid dé xudt

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru tai liéu, dé xuadt mé hinh
nghién ctru, bang cau héi khao sat, phong
van chuyén gia, thdo ludn nhém va xay
dung bang cau hoéi khao sat so bg. Tw do
xdy dwng gid thuyét va dé xuit mo hinh ly
thuyét cho nghién ctru. K&t thuc giai doan
nay, bang cau hoéi khao sat so bo dwoc xay
dung, lam co sé& cho cac giai doan nghién
ctru tiép theo. Sau khi c6 bang ciu hoéi khao
sat so b0, tac gia tién hanh phong van dai
dién 15 sinh vién dén tir cic trweong khac

nhau trén dia ban TP.HCM, sau khi ldy y
kién tac gid diéu chinh thang do va xay
duwng bang cau héi chinh thirc.

Sau khi xdy dwng bang cau hoéi chinh
thirc, tac gid da tién hanh khao sat dinh
lwong chinh thirc bang cach giti bang cau
héi truc tuyén trén google biéu miu trong
khoang thoi gian tir 08/2022 dén 12/2022
va két qua sau khi lwa chon bang ciu hoi da
tra 1o 1a 341 bang, trong d6 két qua tra loi
chinh thirc 1a 330 bang ciu hoi. Tiép theo,
tac gia thuc hién kiém dinh Cronbach's
Alpha dé danh gia dé tin ciy cta thang do.
Sau dd, phan tich nhan t6 khdm pha (EFA)
dwoc thwc hién dé danh gia so bod gia tri
hoi tu va gia tri phan biét cia thang do. Sau
do, tac gia thuc hién phan tich twong quan
va md hinh héi quy tuyén tinh dé kiém
dinh m&c d6 tac dong cua cac yéu to nay
dén y dinh chon truwong.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé ta

MAu nghién ciru tap trung khao sat
hoc sinh trung hoc va sinh vién nam nhat
c6 st dung Facebook va Tiktok dé tim
ki€m thong tin cac trwong Dai hoc. Két
qua thu vé dwgc 351 bang trong dé cé 21
bang khéng hop 1€ va con lai 330 bang cau
héi hop 1é khi d6 s6 lwong mau phuc vu
cho nghién ctru nay la 330.

Bang 1. K&t qua maiu nghién ctru

Tiéu| So [Tyle ... ,| S6 |Tylé
, Tiéu chi
chi (lwong| (%) lwong | (%)
Trang MXH nao ban
Gidi tinh dung dé tim kiém thong
tin
Nam | 143 |43,3|Facebook| 61 18,5
Ni&r | 187 |56,7| Tiktok 27 8,1
Cap hoc Ca hai 242 | 73,4
THPT| 221 |67,0 .
svbH| 109 [330| ‘o8 | 330 | 100

Nguon: Két quad xi ly tir div liéu cua tdc gid
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Trong dd, chu yéu tip trung vao nhém
THPT chiém 67% v&i 221 hoc sinh. Va
Facebook, Tiktok la hai trang mang xa hoi
dwoc gidi tré dic biét 1a thé hé Z quan tim
st dung pho bién nhit véi hon 73% dap
vién dung ca Facebook & Tiktok dé tim
kiém thong tin danh gia vé trwong Pai hoc.

4.2. Kiém dinh thang do

Trong nghién cru c6 téng cong la 5
khai niém (4 bién ddc 1ap va 1 bién phu
thudc) do cac khai niém nay la khai niém
bic nhit nén viéc tinh hé s6 Cronbach's
Alpha cho cac khai niém dwoc tinh I4n lwot
cho tirng khai niém, c6 19 quan sat cac

vGi bi canh nghién ctru (Nguyén Dinh Tho,
2011).
4.3. Phdn tich nhédn té kham phad

Phian tich nhidn t6 khdm phd EFA
dwoc thwe hién sau khi cac bién doc 1ap
da dwgc kiém dinh do tin ciy thang do.
C6 15 bién quan sat thudéc 4 khai niém
bién dbc lap va dwoc dwa vao sau khi
dap @wng yéu ciu cua phan tich
Cronbach's alpha cho phén tich nhan té
kham pha bing phwong phap Principal
Component véi phép quay Varimax.

Bang 3. K&t qua phéan tich EFA bién
doéclap

bién dwoc dwa vao dé kiém dinh d6 tin ciy P TTE—
R . o N Hé so tai nhan to
cua thang do so bo. Bién quan sat 1 2 3 4
Bang 2. Két qua kiém dinh hé sé tin CL3 0,905
cdy Cronbach’s Alpha CL4 0,883
o | Hess CL1 0,869
Thang do K}r Sé blerll bach’s tu’(_)':lg (luan CL2 0,866
hiéuiquan sat Alpha bi€n tong TC2 0,826
p nho nhit TC4 0,818
Sw tin cdy TC 4 0,882 0,728 TC3 0812
cWoM TC1 0,764
S6 lwong SL 4 0.955 0,444 d
cWOM ) SL4 0,744
Chitleong | . [, | o507 | 0878 SL1 0,743
eWOM ’ SL2 0,725
’[:rai ngl\li_e;rr’l_ N 3 0755 0,457 SL3 0,635
Cua nguol gul TN1 0,844
Y dinl} chon YD 4 0,794 0,562 TN2 0,751
truong TN3 0,734
Nguon: Két qud xit ly tir di¥ liéu ctia tdc gid Hé s6:
Nim nhan t§ dwoc do lwong bing 19 KMO = 0,868
bién quan sat trong mé hinh nghién ctru, véi Barlett c6 muey nghia Sig. = 0,000
két qua khang dinh dd tin ciy cta cic thang P%“wng sai trich = 71,823
Eigenvalues = 1,074

do déu c6 gia tri > 0,6. Piéu nay c6 nghia la
thang do khai niém phan tan dat dwoc do
tin ciy va cac bién quan sat phu hop theo
nhitng cach cé y nghia. Hé s6 twong quan
bién tong cla cac bién quan sat déu vuwot
qua 0,3. Piéu nay cho thiy thang do dat
dwoc d6 tin ciy nhat dinh va c6 gia tri doi

Nguon: Két qud xi ly tir div lidu ctia tdc gid
Két qua phan tich nhan t6 khdm pha
EFA cho thdy ca 15 bién quan sat & 4 bién
déc 1ap déu dwoc gitr nguyén, véi hé so tai
nhan t6 > 0,5 sau khi phan tich. Diéu nay chi
ra rang cac bién quan sat va cac yéu t6 cé lién
quan chat ché v&i nhau va dam bado tAm quan
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trong dang ké ctia EFA. Dong thoi, véi hé s6
KMO = 0,868 (> 0,5) suy ra EFA phu hop véi
dit liéu va hé s6 kiém dinh Bartlett dat gia tri
3022,397 vé&i mire y nghia Sig = 0,000. Do do,
cac bién quan sat c6 twong quan v&i nhau
trén pham vi toan cuc. Phwong sai dworc trich
xudt 1a 71,823% (> 50%), cho thiy 4 yéu to
gidi thich dwgc 71,823% bién thién trong tip
dir liéu véi gia tri Eigen 1a 1,074 (> 1). Do do,
cac thang do 1a chdp nhan dwoc (Nguyén
binh Tho, 2011).

Bang 4. Két qua phan tich EFA bién
phu thudc

o .. | Hé s6 tai nhan t6
Bién quan sat 1

YD4 0,845

YD1 0,781

YD3 0,776

YD2 0,753
Hé so:
KMO = 0,789

Barlett c6 mic y nghia Sig. =
0,000

Phwong sai trich = 62,305
Eigenvalues = 2,492

Ngudn: Két qua xi ly tir dir lidu cta tdc gid
Theo Nguyén Pinh Tho (2011), phan
tich EFA cho bién phu thudc cé gia tri KMO
= 0,789 (> 0,5) va gia tri kiém dinh Bartlett
= 0,000 (< 0,05) v&i dd tin cdy 95% dir liéu
rat phu hop dé phan tich EFA, véi hé sé

Eigen = 2,492 (> 1) dit liéu rut trich dwoc 1
nhan t6 v&i tong phwong sai trich dwoc la
54,466% (> 50%) nhw vay viéc phan tich
EFA cho bién phu thuéc ddm béo cac bién
quan sat do lwong tot cho ndi dung cia
khai niém y dinh chon trwdong Pai hoc.

Sau khi phan tich EFA cho bién phu
thudc va bién doc 1ap, két qua cac bién quan
sat cuia thang do cho cac khai niém hdi tu 1én
ding nhin t6 ma n6 do lwong, c6 19 bién
quan sat duwgc dwa vao phan tich EFA két
qua khong c6 bién quan sat nao bi loai khai
thang do nén 19 bién quan sat sé dwoc dwa
vao dé phan tich twong quan va héi quy
nham di dén cac két ludn cudi cing.

4.4. Phan tich hoi quy

Két qua héi quy cho thiy, gia tri R2
hiéu chinh la 0,619 (> 0,4). Hé s6 nay cho
thdy dir liéu phu hop véi mo hinh nghién
ciru va cling c6 nghia 1a 61,9% sw bién
dong cta bién phu thudc (y dinh chon
treomg) dwgc ki€ém sodt tot boi cac bién
doc lap trong mdé hinh nghién ctru (cac
thanh phan cia eWOM), gia tri kiém dinh
bang ANOVAa véi Sig = 0,000 < 0,05. Do
dé, véi do tin cdy 95%, ta c6 thé két ludn
mo hinh phu hgp véi dir 1liéu nghién ctry,
gitip cho viéc dién gidi két qua hdi quy tin
cay va chinh xac hon.

Bang 5. K&t qua hoi quy

Hé s6 chwa chudn héa | Hé s6 chudn hda Pa cong tuyén
M6 hinh Beta | Saisd chudn Beta t Sig. |Dungsai| VIF
1|Hangs6|0,058 | 0,168 0,343 0,732
TC 0,248 (0,038 0,281 6,456 0,000(0,610 1,639
CL 0,226 |0,034 0,297 6,744 0,000{0,599 1,669
SL 0,235 (0,032 0,285 7,330 0,0000,764 1,308
TN 0,262 0,033 0,311 7,922 0,000(0,750 1,334

1é s kiém dinh mé hinh:

R2 hiéu chinh = 0,619

& s6 Durbin-Watson = 1,239
'héng ké F (Sig.) = 134,546 (0,000)

Nguon: Két quad xit ly tir div liéu clia tdc gid

Tap 16 (12/2023)



hanhtt
Textbox
16


TAP CHI KHOA HOC YERSIN - CHUYEN BE QUAN LY KINH TE

Gia dinh vé tinh doc lap phwong sai:
Theo Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc (2008), kiém dinh hién twong tinh
doc 1ap cua phwong sai la viéc xem xét
gia tri Durbin Watson nam trong khoang
1 - 3, néu gia tri nay 1an can 2 thi rit tot,
bai nghién ctu véi gia tri Durbin Watson
1a 1,239 ta c6 thé két ludn gia thuyét nay
khong bi vi pham.

Thong qua phwong phap hoi quy ta c6
thé wéc lwong dwoc mirc d6 quan trong
cla cac yéu t6é tac dong dén y dinh chon
trueong, két qua c6 4 gia thuyét nghién ctiru
dwoc chip nhin & do tin cdy 95%. Phwong
trinh hoi quy chuin héa c6 dang nhu sau:
YD = 0,311TN + 0,297CL + 0,285SL +
0,281TC

4.5. Thdo ludn

Cac nghién ctru truwéc day da nghién
ciru tic dong cua truyén miéng truyén
théng dén hanh vi cia khach hang; bang sw
phat trién rong rii cia truyén miéng dién
tir nhw hién nay can nhin biét va phin tich
tét hon cach eWOM c6 thé anh hwdng dén
y dinh ctia khach hang. Két qua phén tich
hoi quy chi ra rang c6 tac dong tich cuc va
dang ké cia cac bién doc lap:

Yéu t6 Trai nghiém ctia ngwoi gii, co
hé s6 Beta chudn héa cao nhat 1a 0,311 do
dé yéu to nay co6 tac dong cung chiéu manh
nhit dén y dinh chon trwong Pai hoc cla
thé hé Z tai Thanh phé H6 Chi Minh. Cling
twong tw nhw dinh vi thwong hiéu, yéu to
quyét dinh dén danh tiéng ctia thwong hiéu
khéng chi dén tlr cac san phdm ma con la
tlr dich vu khach hang, tirc 1a cich ma
doanh nghiép phuc vu khach hang cda ho.
Néu mot khach hang hai long, sy hai long
dé sé nhanh chéng lan tod dén nhitng
khach hang khac va nguoc lai, sy khéng hai
long hay dich vu kém sé hoat dong theo
cach twong tw. R6 rang, diy sé la chién
lwge khon ngoan va hiéu qua nhit néu cac

treong khéng muén chi qua nhiéu tién cho
quang cao.

Yéu té Chit lwong eWOM c6 sy anh
hwdng cung chiéu (beta = 0,297), twong
dong véi két qua Bataineh (2015), Hiép
va Giao (2022). Nhirng danh gid/nhan xét
dé hiéu, hitu ich va thuyét phuc vé
trwong dai hoc cé thé sé co tac dong
manh mé dén y dinh chon trwong Pai hoc
cua sinh vién cac tredng.

Yéu t6 S6 lwgng eWOM c6 tac dong tich
cuc (beta = 0,285), dong diéu véi két qua
cua Balroo va Saleh (2019), Lin va cong sw
(2013). S6 lwgng cac bai danh gia/binh luin
trwc tuyén rat hitu ich cho cac sinh vién
trién vong cua trudong Pai hoc, bdi vi nd ¢
thé khién ho hiéu va tin rang ho dang dwa ra
mot quyét dinh hop ly.

Va tac dong cudi cung la Sw tin ciy
eWOM (beta = 0,281), phu hop véi
Bataineh (2015), Balroo va Saleh (2019),
Hiép va Giao (2022). Mdi mot c4 nhan la
mot mat xich két ndi véi nhidu mat xich
khac, ho két néi, chia sé, &nh huwdng va
tham chi 1a phu thudc 14n nhau.

Khéc biét 16n cia két qua nay véi cac
nghién ctu khac, & nghién ctru nay bao
gom 4 yéu to trong dé yéu té6 Chuyén mon
cia nguoi giri dwgce tac gid diéu chinh lai
thanh Trai nghiém cua ngudi gii va 1a yéu
td6 tdc dong manh nhat dén y dinh chon
trueong Pai hoc ctia thé hé Z thay vi yéu to
Chit lwong eWOM mirc d6 tdc dong kha
thap nhw cac nghién ctiru truée.

T4t ca cac yéu té déu co6 gia tri kiém
dinh Sig = 0,000 (< 0,05) nén & do tin cay
95% ta c6 thé két ludn cac yéu td déu cd y
nghia théng ké va tdc dong cung chiéu dén
y dinh chon trwong Pai hoc cia thé hé Z
thong qua eWOM. T4t ca cac gia thuyét
nghién ciru H1-H4 déu dwoc chdp nhan vé
mdi quan hé tich cwc nay. Nhirng phat hién
nay cung cdp thém cho cac tai liéu vé
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eWOM, ung hd ring su tin twdng vao
nhitng ngwoi da trai nghiém trwéc (danh
gia/binh luin) va chit lwong lwgng thong
diép théng qua cac trang mang xa hoi sé co
thé thu hiat va anh hwéng dén quyét dinh
mua hang cta khach hang tiém nang.

5. Két ludn va ham y quan tri

5.1. Két ludn

Nghién ctru ciling ciing c¢6 thém mét sd
khang dinh vé gia thuyét khoa hoc va co
thém ddéng goép trong cdng trinh nghién
ctru vé y dinh chon trwong Pai hoc dé cac
treong c6 thé xac dinh chién lwoc truyén
thong phu hgp nhit cho thé hé Z va sau
nay. Cu thé, vé mat ly thuyét: ké thira va c6
diéu chinh lai thang do cic yéu td cda
eWOM anh huwdng dén y dinh chon truong
Dai hoc cta thé hé Z tai Thanh pho H6 Chi
Minh. V& mit thuc tién: K&t qua nghién
ctru sé la co s& khoa hoc khach quan gitup
cac treong Pai hoc do lwong cac yéu to
anh hwéng dén y dinh chon trwong cia
thé hé Z. Trén co s& d6, dé xuat ra nhirng
giai phap thiét thwc gitip ning cao ning
lyc truyén thong cua trwong, tiv dé thu
hut nhiéu sy quan tdm ctia phu huynh, hoc
sinh, da chi tiéu tuyén sinh va giup cho
treong ngay cang phat trién. Tt két qua
phwong trinh héi quy, tac gia da danh gia
dwoc mirc d6 anh hwdng cia tirng yéu td
cling nhw tim ra dwoc yéu t6 c6 stirc anh
hwéng 16n nhiat dén y dinh chon trwong
Pai hoc cta thé hé Z, m&c d6 anh hwdng
ctia cac yéu td theo thir tw gidm din nhw
sau: (1) Trai nghiém cla ngudi gwi, (2)
Chat lwong eWOM, (3) SO lwong eWOM,
(4) Su tin cay eWOM.

5.2. Hamy quadn tri

Ngay nay ngudi dung cé thé sé tiép
cdn mot lwong thong tin khong 16 trén
khong gian mang internet, véi thé hé Z
ngay nay thi viéc chidp nhin thong tin phu

thudc kha 16n vao nguwoi trai nghiém truéec,
diéu nay c6 nghia la ngwdi nhin théng tin
tin twdng vao cac danh gia, nhan xét, binh
ludn cta nhitng ngwoi da trwc tiép trai
nghiém hodc c6 ngwoi than da trai nghiém
(sinh vién, ngwoi da tét nghiép, hoc vién
sau dai hoc hay anh/chi/em/ban bé cta
ho) hon va c6 stirc anh hwdng khéng hé nho
dén y dinh cta thé hé Z. Do dé:

Vé trdi nghiém ctia ngwoi givi, can phai
nang cao s hai long cda chinh nguwdi hoc:
chinh sach hoc bdng hé tro ngwoi hoc, giai
quyét hoc vy, chiam s6c sinh vién, chét
lwong gidng day, co s& vat chit, viéc lam
sinh vién, v.v. suy cho cung chinh lwgng
sinh vién hién cé dwgc xem la “cong cu
quang cao” hiéu qua nhat va sy tin twdng
cao nhat ctia cac trwong trong thoi dai
khong khoang cach hién nay dé két ndi, dé
tro chuyén va dé trao déi thong tin. K&t ndi
cwu sinh vién va sinh vién, t6 chitc cac hoi
thao, cudc thi vé gidi tri, hoc thuat danh
cho sinh vién, thuwdng xuyén khao sat sinh
vién vé chit lwong dich vu va tiép thu y
kién nguwoi hoc. Gia ting kiém dinh chit
lwong gido duc khu virc va quéc t€ nhim
nang cao vi thé cla trweong va sw chid y cda
sinh vién.

Vé chdt Iwong eWOM, phat huy stc
manh ctia b6 phan truyén thong: tham gia,
theo doi cac hoi nhom sinh vién cta
trwong, cac tai khoan va cac panpage
chuyén danh gid vé cac trwong Pai hoc
nham tiép nhan nhitng danh gia, binh luan,
nhin xét vé trwong trén Facebook va
Tiktok. Ttr d6 1én k& hoach truyén thong
cho phu hop: cung cdp nhitng théng tin
quan trong cla treong ma ngwoi hoc quan
tdm (hoc phi, két qua truwong dat duoc, thé
manbh, v.v.). Nha trwong ciing can tw tra 1oi
diéu gi tao nén nén tadng 1am khang dinh
thwong hiéu cta treong? N6 c6 thé 1a minh
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chirng vé nang lyc chuyén mén trong tirng
linh vwc dao tao, cac giai thwéng va sy
cong nhan cda cac bén cé lién quan hay ca
nhitng cong nhan tir phia khach hang.

Vé sé lwong eWOM, c6 thé moi sinh
vién cla trwong cé lwong theo doéi, quan
tdm 1on trén Facebook, Tiktok lam cdng
tac vién ding tai bai danh gi4, video ngan
vé cudc séng sinh vién, vé truong, cic
hoat dong xa hoi dé thu hiat sw chd y tir
hoc sinh va phu huynh. Tao cic dién dan,
panpage bat mat va that chuyén nghiép dé
giao lwu, dang tai hinh anh, video vé cac
sw kién hoat déng cta trwong. To chirc
thwdng nién ngay hoi trai nghiém, hoc tap,
tham quan truwong danh cho hoc sinh
trung hoc dac biét la hoc sinh khoi 12.

Vé dé tin cdy, “Referal_khach hang gidi
thiéu thém khach hang” 1a thuat ngir trong
kinh doanh, d6i v&i cac treong néu mudn
tang do tin cdy, uy tin va thu hut nhiéu
nguwdi hoc ciing c6 thé ap dung chién lwgc
nay. D€ tin dung referral hiéu qua cin c6
ké& hoach va sw nd luc, trong d6 quan trong
la chit lwong gidng day hiéu qua va dich vu
phuc vu nhu cau ngwdi hoc xuit sic 1a diéu
kién cin. Theo trdi nghiém ngwoi gt
Ewom, thiy rang yéu t6 quan trong trong
referral 1a mirc do than thiét (sw hai long)
trong méi quan hé gitra Nha truedong va sinh
vién. Néu nha truwong da thiét lap dwoc méi
quan hé virng chdc va dang tin cy thi sinh
vién con hon ca sy nhiét tinh, hdo hirc
trong viéc ‘mai moéi’ cho truong.
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PHU LUC: Thang do nghién ctru chinh thirc

Thang do Mi héa Noéi dung Ngudn
TCL Hau hét cac fanpages, tai khoan cha sinh vién dai hoc
trén mang xa hoi déu cé thé tin twong duworc.
TC2 T6i cdm thdy an tAm vé viéc trao ddi véi cac nguoi
Do tin cay dung l1a sinh vién dai hoc trén mang xa haoi. Bataineh
eWOM — Cac tai khoan ngwoi ding 1a sinh vién dai hoc sin sang h (2015)
tror va cung cAp thong tin cho tdi mbi khi thim héi.
TC4 Cac tai khodn nguoi dung la sinh vién dai hoc luon dwa
ra nhitng thong tin chan that.
SL1 S6 lwong lwot danh gid/nhén xét tir sinh vién (,iai hoc vé
treong cda ho trén cac trang mang xa hoi la rat 1on.
SO lwong lwot ddnh gid/nhan xét tir sinh vién dai hoc Bataineh
SL2 trén cac trang mang xa hoi tré thanh xu huwéng dé néu
,, AT o (2015)
S6 lwgng 1én binh pham cua ho.
eWOM SL3 Dwa vao nhitng loi giGi thiéu va mirc dd x€p hang cho
thay chit lwgng tét hay khdng cia mot trwedrng Pai hoc.
S6 lwong lwot danh gid/nhan xét tir sinh vién dai hoc vé
SL4 trweong cla ho trén cac trang mang xa hdi lam toi ty tin Tac gia
hon trong viéc lwa chon.
CL1 Cac danh gid/nhan xét tir sinh vién dai hoc trén cac
trang mang xa hoi cla t6i la chan that.
CL2 Cac danh gia/nhan xét tir,sinh vién dai hoc trén cac
Chat lwong trang mang x4 hoi cta téi rat hiru ich. Bataineh
eWOM CL3 Cac danh gid/nhan xét tir sinh vién dai hoc trén cac (2015)
trang mang xa hoi c6 du co s& d€ toi tin twdng.
CL4 Nhin chung cac ddnh gid/nhan xét tir sinh vién dai hoc
trén cac trang mang xa hdi cé chit lwgng cao.
N1 Nhirng ngu'fri cung cﬁp danh gid/nhin xét truc tuyén,
t6i nghi rang ho c¢6 nhiéu trai nghiém.
Trai nghiém N2 Nhitng ngudi ndy cung cdp mot s6 y kién khac véi cac | Lin va cdng
cla nguoi gri ngudn quang cio khac. sw (2013)
N3 Nhitng ngwoi ndy da dé cap dén mét s6 diéu ma toi
khong tim thiy.
Sau khi doc cac danh gia/binh luin truc tuyén, dwoc
YD1 cung cdp bédi sinh vién dai hoc 1am cho t6i muén nhip
hoc vao trwong dai hoc nay.
T6i c6 y dinh tim ki€ém thém danh gid/nhin xét dwgc | Bataineh
¥ dinh chon YD2 c171ngAc'§p béi sinh vién dai hoc trén trang mang xa hoi (2015);\
LT cua toi. Balroo va
treong — , ~ - - - y
vD3 T6i dy dinh dén tham trwong dai hoc dwoc danh Saleh
gia/binh ludn trén mang ma téi quan tam. (2019)
Trong twong lai, toi sé xem xét truwdng dai hoc dwoc
YD4 thdo ludn trong danh gid/nhin xét trwc tuyén la lwa

chon dAu tién cha téi.

Tap 16 (12/2023)
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